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La Gerencia Sub Regional El Pacifico como integrante del estado peruano, busca
alinearse al proceso de modernizacién emprendido por el Estado Peruano, asi de esta
manera el avance de la Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones, se han
conveitido en instrumentos estratégicos para mejorar la eficiencia, 1a productividgad y la
competitividad de todo tipo de organizacion.

Bajo esta consideracién, La Sub Regién Pacifico elaboro y presento su vision, mision y
ejes estratégicos priorizados, los cuales constituyen un marco orientado a obtener una
gestién éptima permitiendo fortalecer la relacién con el ciudadano y el entorno de la
Sub Region Pacifico, el cual tiene como finalidad demostrar eficiencia, efectividad,
oportunidad y transparencia.

De esta manera y bajo los lineamientos presentados en el Plan de Gobierno Digital de
La Sub Region Pacifico, La Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
de la Sub Gerencia de Planificacion, Presupuesto, elaboré en la misma direccién y bajo
el punto de vista tecnolégico el presente Plan de Mantenimiento Preventivo de
Equipos Informaticos (PMPEI).

El presente documento constituye un instrumento de gestién de corto plazo, esta

propuesta actualiza y renueva los esfuerzos institucionales para mejorar los recursos y
servicios informaticos con los que cuenta la SRP.

Finalmente, esta tarea sera efectiva solo si el personal del SRP asumen con
compromiso efectivo los planteamientos propuestos en el presente documento




1. OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

1.1.0BJETIVOS

= Prolongar la vida (itil de los equipos informaticos de la sede de la SRP.

= Tener un control histérico de averias e incidencias, y llevar un inventario

actualizados de los equipos informaticos de la sede de la SRP.

1.2, JUSTIFICACION

El responsable directo del mantenimiento del Parque Informético en la sede
de la SRP, realiza el presente Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos
Informaticos, el cual ayudara a disminuir notablemente los problemas en
hardware y software que regularmente repertan los usuarios de la SRP, también
ayudara a mejorar el rendimiento y velocidad de las aplicaciones que se .
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encuentran instaladas en dichos equipos, y finalmente este tipo de acciones ‘
permitira ahorrar en dinero y tiempo lo relacionado a reparaciones técnicas, |

adquisicion de repuestos o demoras en los problemas que son generados cuando e
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Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara
al Estado Peruano en proceso de modernizaciéon en sus diferentes instancias,

dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de

descentralizado y con mayor participacion del ciudadano.

Todo de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizaciéon y
funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros aprobado mediante Decreto
Supremo N° 063 - 2007 - PCM y sus modificatorias.

La actual Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030, aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 085 - 2023 - PCM que tiene por objetivo
garantizar un acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital para toda la
poblacion. Con ello se buscara incrementar el ejercicio de la ciudadania digital,
garantizar el acceso inclusivo al entorno digital, vincular la economia digital con el
desarrollo sostenible, fortalecer el talento digital en las personas, consolidar la
seguridad y la confianza digital e impulsar la innovacién y el aprovechamiento de las

tecnologias emergentes en el pais.

Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica. Crea el Sistema Nacional de Informatica,
el cual tiene por finalidad asegurar que sus actividades se desarrollen en forma
integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun,

contando con autonomia técnica y de gestién.

Decreto supremo N° 066-2011-PCM. Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Peru - La Agenda Digital Peruana 2.0. Establece en su objetivo
1, “Asegurar el acceso inclusivo

urbanas y rurales a la Soci
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El mantenimiento que se realiza a un equipo informatico es el cuidado que se le

brinda para prevenir posibles fallas fisicas o I6gicas, por lo cual existen 3 tipos de
mantenimiento:

A

del procedimiento que se aplicara:

A.

. Mantenimiento Predictivo

Consiste en el monitoreo continuo de maquinas y equipos con el
proposito de detectar y evaluar cual pequena variacion en su

funcionamiento, antes de que se produzca una falla.

Mantenimiento Preventivo

Es la inspeccioén periédica de maquinas Yy equipos, para evaluar su estado
de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones el
equipo para optimo funcionamiento, limpieza, lubricacién vy ajuste
necesario. Es también en este tipo de mantenimiento en el que se
remplazan piezas para !os[ cuales el fabricante del equipo ha identificado

que tiene un nimero especifico de horas de servicio.

Mantenimiento Correctivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para reparar una maquina o

Equipo de Computo

computacion que estd adjunto a él. Puede incluir a los computadores

personales, servidores de mediana escala, ordenadores centrales,

dispositivos de almacenamiento, equipos de comunicaciones/internet,
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Se refiere a |a parte fisica del equipo, la parte tangible, la que se puede ver

y tocar.

c. Software
Estos son los programas informaticos que hacen posible la realizacién de
tareas especificas dentro de un computador. Por ejemplo, Word, Excel,
Los sistemas

operativos, los havegadores de internet, etc.

4.1.Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en crear un ambiente favorable para el
sistema y conservar limpias todas las partes que componen un equipo de
computo. El mayor nimero de fallas que presentan los equipos es por la
acumulacion de polvo en los componentes internos, ya que este acttia como
aislante térmico.

El calor generado por los componentes no puede dispersarse

Las particulas de grasa y aceite que puede contener el aire del ambiente se

mezclan con el polvo, creando una espesa capa aislante que refleja el caloré@“mo”‘“&
w

\
en general. )

Por otro lado, el polvo contiene elementos conductores que pueden generar
cortocircuitos entra las trayectorias de los circuitos impresos y las tarjetas g

[
<
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los periféricos que lo componen.

permanezca libre de reparaciones por varios afios se debe de realizar la
limpieza con frecuencia.

N




4.9 Proceso de mantenimiento preventivo

La Unidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones planifica el
mantenimiento preventivo tomando como referencia el inventario obtenido
por la sede de la SRP.

Para aplicar el procedimiento del mantenimiento preventivo, se debe
considerar los siguientes componentes en cada equipo informatico, a nivel

de software y hardware

Hardware

P!

i

= Monitor

s Teclado

= Mouse

» Estabilizador

= Impresora (si lo tuviera asignado)
= Scanner (si lo tuviera asignado)

s Otro(s) componentes asignados

Software

= Revision de software

= Instalacién de Software requerido y licenciado,

= Desinstalacion de software no requerido y sin licencia
s Actualizacion de versién de Windows.

» Desfragmentacién de Disco Duro.

» Limpieza de temporales.

b Gerencia ¢ \[,
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4.2.1. Material y herramientas de tra bajo

Para llevar a cabo procedimiento del mantenimiento se debe de tener el area o
mesa de trabajo libre de estorbos y polvo. También es importante contar con las
herramientas y material adecuado, todo esto para poder facilitar el trabajo.

4.2.2, Actividades a realizar

1) Verificar que el lugar de trabajo en donde este el equipo, tenga un
ambiente favorable para conservar la vida Ctil del mismo (temperatura,

polvo, humedad, vibraciones, campos magnéticos, etc.)

3) Verificar el estado actual del equipo, al momento de realizar el
mantenimiento.

4) Todos los cables de entrada deben ser desconectados del equipo. Los

cables que llegan a los periféricos deben desconectarse.

5) Para la manipulacién del equipo se recomienda el uso de una pulsera
y antiestatica, para evitar descargas electrostaticas, que puedan
dafiar los circuitos del equipo cuando se tocan.

6) Iniciar el proceso de limpieza eliminado residuos de polvo en cada una de
las partes de los equipos de computo.

7) En el caso de los monitores se debe limpiar el exterior del monitor y la ‘\Qaaurom
&

"" Z
pantalla, utilizando solucién limpiadora de cristales, para realizar lag| :ﬂﬂ,ﬁ‘:x‘"‘ %
on ¢

limpieza se debe utilizar un material libre de pelusa. 2

8) E! teclado debe sopletearse y aspirarse para desalojar el polvo y otras

suciedades de las teclas. Las teclas se pueden limpiar con una franel

<y

humedecida por el limpiador, se debe evitar desarmar el teclado. S‘a;"m’“";’ &
/
debera desarmarse en el caso de que se haya introducido algun Iiquide

pegajoso como un refresco, café u otro liquido.
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Q) Lasimprescras de aguias o impacto, se deben abrir para soplar su interiof,

debido a que recogen bastante polvo y particulas de papel. Asi mismo se

debe limpiar el riel o eje por donde se desliza la cabeza impresora y

lubricarlo con el aceite adecuado.

10)Comprobar el estado del Antivirus, instalar y/o actualizarlo con el
licenciamiento que adquirio el GRA. luego eliminar virus y malware

alojados en el equipo.

11)Desinstalar todo software que no esté debidamente licenciado Y

autorizado por la Gerencia a la cual pertenece dicho equipo de computo,

LRSIt

io la coordinacién de la Unidad de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, asi también dejar constancia de su desinstalacion al
usuario del equipo, en el campo observaciones del formato de registro de

Mantenimiento del Equipo de Cémputo.

12)Realizar la limpieza de los archivos de basura. Este se realiza eliminando
de los directorios de aplicaciones y sistemas operativos este tipo de
archivos, con el fin de evitar que se acumule en los discos duros archivos

temporales, que afecten el normal desempefio de los equipos.

13)Realizar una revision a la configuracion del sistema, para detectar
nosibles problemas con discos, puertos, tarjetas controladoras, red, etc.
Para ello se puede utilizar alguna herramienta que permita conocer el
estado del sistema y los posibles conflictos que pueda tener, para
después buscar una solucion.

14)En caso de encontrar un dafo o desperfecto que amerite remplazo 04;\0““"0%1,

N i o . 5 [ Sub G
compra de partes, en la ejecucién del mantenimiento preventivo, serd oo i

necesario realizar un mantenimiento correctivo. 2)

15)Una vez terminado el mantenimiento, el equipo se entrega al usuario y sj

es el caso, se realizaran las recomendaciones que contribuyan a la opti unGarencia & |
ity P
conservacién de los equipos, En el forn " /
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Al terminar el procedimiento el personal asignado de la Unidad de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones tiene que comprobar el correcto funcionamiento del
equipo informatico, asi también debe mostrar el diagnéstico y los lugares donde se
realizé la limpieza interna y externa del equipo de computo al usuario que lo tiene

asignado.

5. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ DEL MANTEMIENTO

El mantenimiento preventivo sera ejecutado seglin cronograma adjunto (ver Anexo
1), dicho cronograma también esta sujeto a cambios debido a la disponibilidad de
los usuarios de la sede de la SRP, asi como también a posibles dafios presentados
en los equipos, por lo cual se procedera a realizar un mantenimiento de tipo
correctivo, el cual permitira corregir los errores en equipos que se encuentren
deteriorados (estos deberan ser trasladados a sala de soporte de técnico de la
Unidad de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones).

El desarrollo de las actividades de mantenimiento. Se efectuaran en conformidad al
cronograma establecido, permitiendo hacer un seguimiento puntal sobre las
actividades descritas en el punto 4 del presente plan, en el cual se detalla las fechas
donde se inicia y termina el servicio de mantenimiento, cada una de las actividades
sera coordinada previamente con el responsable de la dependencia del SRP, par%m,'
poder tener la disponibilidad v facilidades del caso sin afectar las lahores de !O§m

Mioe

usuarios. \
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» La Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, es el enlace entre
la realidad tecnoldgica existente en el mercado y la utilizada en el SRP, para lo
cual debe asegurar la adecuada incorporacién de buenas practicas en cuanto al
soporte que se brinda al parque informatico de la sede del SRP.

= As| se debe entender que los sistemas de mantenimiento preventivo son
aplicables a cualquier dependencia de la SRP, y surge como necesidad de
adelantarse a prevenir cualquier falla para evitar cualquier dafio al equipo
informatico.

El uso del procedimiento de mantenimiento preventivo, minimiza el riesgo de falla
y disminuye los costos de operaciones de mantenimiento correctivo.

7. RECOMENDACIONES

El'logro del objetivo propuesto por la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, parte de las siguientes premisas y lineamientos:

= Es necesario realizar constantemente la evaluacion de las actividades de
mantenimiento preventivo.

= Es necesario contar con los equipos, materiales y personal necesario para
realizar el mantenimiento a los equipos informaticos.

= No realizar actividades distintas en las fechas programadas, solo en caso de

emergencia para mantenimiento correctivo por ser identificado como una
necesidad de atencion primaria.

beneficio, no solo para sus actividades diarias, sino también para tener un
equipo de computo en perfectas condiciones.

okilie
. . .y . S v
Es necesario aplicar el presente Plan de Mantenimiento Preventivo [ /AT

Equipos Informaticos anualmente, es decir renovar el presente documento

SRP.
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ANEXO 2

Ficha de Mantenimiento Preventivo

GERENCIA SUB REGION PACIFICO
SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION DE LA GESTION Y COOPERACION
TECNICA
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICAIONES
FICHA - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
USUARIO:
DEPENDENCIA:
HARDWARE
COMPONENTE ESTADO OBSERVACION
CPU
MONITOR
TECLADO
MOUSE
UPs
IMPRESORA
SCANNER
OTROS
SOFTWARE
COMPONENTE ESTADO OBSERVACION
USUARIO ADMINISTRADOR
USUARIO ESTANDAR
INST. SW CON LICENCIA
DESINT. SW SIN LICENCIA
ANTIVIRUS INSTALACION
ANTIVIRUS ACTUALIZACION
CARPETA COMPARTIDA
OTROS
ENTORNO
COMPONENTE ESTADO OBSERVACION
PUNTO DE DATOS
SWITCH
OTROS
TECNICO:
FECHA: V. / FIRMA USUARIO:




